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Der Verkehrsverbund Luzern (VVL) plant und finanziert den 6ffentlichen
Verkehr im Kanton Luzern und fiihrt die Geschéftsstelle des Tarifverbundes
Passepartout. Ziel des VVL ist es, einen leistungsfahigen und attraktiven
offentlichen Verkehr im Kanton Luzern zu erméglichen. Die Hauptaufgaben
sind dabei die Weiterentwicklung des OV-Angebots, die Festlegung des
Sortiments und der Preise sowie das Aushandeln von Vereinbarungen mit
den 13 Transportunternehmen. Diese sorgen im Auftrag des VVL daflr, dass
jahrlich tber 100 Mio. Fahrgéaste sicher und zuverlassig an ihr Ziel kommen.

Verkehrsverbund
Luzern



Der VVL nutzt fiir ihre Hauptaufgaben die Kern-Applikation BELUGA. Mit
Unterstlitzung von isolutions wurde diese modernisiert und der Betrieb
und Support fiir die nachsten fiinf Jahre sichergestellt. Die Mitarbeitenden
freuen sich liber ein performantes System, das die Arbeitsablaufe
vereinfacht und teilweise automatisiert.

Ausgangslage

Mit der Kern-Applikation BELUGA plant, koordi-
niert und budgetiert der Verkehrsverbund Luzern
die Angebote des 6ffentlichen Verkehrs im Kanton.
Das System basiert auf ASP.NET WebForms und
war seit vier Jahren in Betrieb. Der Wartungs-
vertrag mit der Entwicklungsfirma lief Ende 2019

Losung

Das User Interface der bestehenden BELUGA
Lésung wurde von Grund auf erneuert und mo-
dernisiert. Dazu wurde ASP.Net Webforms durch
React abgel6st und der Businesslayer von .NET 4
auf .NET Core portiert. Die Applikation ist nun sehr
intuitiv zu bedienen und auf die spezifischen Be-
diirfnisse der Anwenderinnen und Anwender des
VVL abgestimmt. Die Vielzahl an zu verarbeitenden
Datensitze werden den Mitarbeitenden lbersicht-
lich, schnell und kontext-bezogen aufbereitet und

Nutzen

¢ Modernes und performantes User Interface mit
dem die Mitarbeitenden effizient und gerne
arbeiten.

e Schnelle und libersichtliche Bereitstellung der
benétigten Informationen.

¢ Vereinfachung und Automatisierung von
Arbeitsablaufen im System.

¢ Reduktion der Kosten fiir Wartung und Support.
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aus. Um die Applikation technisch und optisch zu
modernisieren und den Life Cycle zu verlangern,
hat sich der VVL an isolutions gewandt. Gleichzeitig
sollten der Betrieb und Support weiter sicherge-
stellt werden sowie Kosten gesenkt und Risiken
gemindert werden.

angezeigt. Dadurch konnte der der Aufwand fiir
die VVL Mitarbeitenden stark vermindert werden.
Mit der neuen Applikation wurde zudem die Basis
geschaffen, um weitere Arbeitsschritte zu verein-
fachen und komplett zu automatisieren. Der Ein-
satz, die Wartung und die Weiterentwicklung von
BELUGA ist fiir die nachsten fiinf Jahre sicherge-
stellt. Gleichzeitig wurden die Kosten fiir Wartung
und Support signifikant gesenkt.
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Partnerprofil

#weshapethefuture

Im Zivilschutzkeller von drei Berner Oberlander Visionaren gegriindet, begleitet
isolutions seit 1999 als grésster, dedizierter Microsoft One-Stop-Shop in der
Schweiz Unternehmen in die digitale Zukunft. Dabei veredeln und integrieren wir
die Services von Microsoft so, dass Mehrwert geschaffen und die Unternehmens-
kultur positiv verandert wird.

Getragen von Uber 200 passionierten Képfen bestehend aus Business und Tech-
nical Consultants, Change Makers sowie Softwareentwickler, Architekten und
Cloud Natives werden wir von unseren Kunden und deren Herausforderungen zu
Hochstleistungen angetrieben. Gemeinsam mit Kunden aus unterschiedlichen
Branchen, schlagen wir die Briicke zum Tech-Giganten Microsoft. Alle mit einem
Ziel: Das beste Mitarbeiter- und Kundenerlebnis zu kreieren, um daraus
Wettbewerbsvorteile zu erzielen.

Die Kunden lieben unsere inspirierende Unternehmenskultur, welche ansteckend
wirkt. Sie unterstitzt und bewaltigt erfolgreich organisatorische oder technolo-
gische Herausforderungen. Gemeinsam mit ihnen gestalten wir die Zukunft von
Teams, Produkten, Unternehmungen und ganzen Industrien.

Standorte Kontakt

Bern Ziirich isolutions AG
Schanzenstrasse 4c¢ The Circle 38 +41 31560 88 88
3008 Bern 8058 Zirich info@isolutions.ch
Basel Barcelona

Guterstrasse 144 Carrer de Trafalgar 6,

4053 Basel 2a planta, despacho 28

08010 Barcelona
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