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Lizenzvereinbarung und allgemeine Geschaftsbedingungen

Keylio

Geltungsbereich

Die vorliegende Lizenzvereinbarung und allgemeine Geschéftsbedingungen («Vereinbarung»)
regeln das Rechtsverhaltnis zwischen der isolutions AG (ISOLUTIONS oder «die Anbieterin») und
ihren Vertragspartnern in Bezug auf die Nutzung der Software-Losung «Keylio» («Produkt»), die
von ISOLUTIONS entwickelt wurde und zur Verfliigung gestellt wird. Mit dem Bezug und der
Nutzung des Produktes erklart sich der Vertragspartner mit dieser Vereinbarung einverstanden.
Liegt dieses Einverstandnis nicht vor, so darf das Produkt nicht genutzt werden.

Besteht eine Diskrepanz zwischen den Sprachversionen dieser Vereinbarung so ist die deutsche
Version massgeblich.

Es gilt immer die aktuelle Version der Vereinbarung. Anderungen an dieser werden den
Vertragspartnern vorab kommuniziert. Sofern der Vertragspartner der erganzten oder geanderten
Vereinbarung nicht innerhalb von 30 Tagen seit Zustellung widerspricht, gilt die aktuelle
Vereinbarung als akzeptiert und ist damit verbindlich. Die aktuelle Version ist jederzeit einsehbar
unter https://www.isolutions.ch/de/services/business-solutions/keylio-multi-faktor-

authentifizierung/.

Die Vereinbarung gilt fir die gesamte Dauer der Nutzung des Produkts. Bei Verstdssen gegen diese
Vereinbarung (insbesondere Ziffer 5., 9. und 11.) behélt sich ISOLUTIONS das Recht vor, den Zugang
zum Produkt zu deaktivieren.

Bezieht der Vertragspartner das Produkt flr Dritte, so informiert er die Anbieterin Uber diese
Tatsache und raumt den Dritten samtliche Rechte am Produkt ein und Uberbindet dem Dritten
samtliche Pflichten. Der Vertragspartner ist in diesem Fall ausnahmsweise berechtigt, die
Nutzungsrechte (Ziffer 5) dem Dritten einzurdumen.

Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

Die Anbieterin stellt eine Software, «Keylio», zur Verfligung, die eine sichere, altersgerechte und
datenschutzkonforme Multi-Faktor-Authentifizierung fir Schilerinnen und Schiler ermdglicht,
ohne, dass ein zweites elektronisches Gerdt, wie bspw. ein Smartphone benétigt wird. Der
Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweils aktuellen Produktangebot, das auf
https://www.isolutions.ch/de/services/business-solutions/keylio-multi-faktor-authentifizierung/

einsehbar ist. Das Produkt basiert teilweise auf Leistungen Dritter (wie z.B. Microsoft Azure) und es
beinhaltet entsprechende Drittleistungen, wobei sich der Leistungsumfang der Drittleistungen in
erster Linie nach den jeweils aktuellen Leistungsbeschreibungen des Drittanbieters richtet.
Schulungen sind in den Lizenzgebihren nicht enthalten. Jedoch sind 4 Supportanfragen pro Jahr
inklusive.
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3.

4.

Vertragsschluss

Mit dem Bezug des Produktes «Keylio» und der Annahme der vorliegenden Vereinbarung kommt
ein verbindlicher Vertrag zustande. Die Nutzung durch Schiilerinnen und Schiler erfolgt im Rahmen
dieses Vertrags.

Vertragslaufzeit

Der Vertrag wird flir eine Mindestdauer von einem Jahr geschlossen, beginnend mit dem im
Bestellformular angegebenen oder vereinbarten Datum. Er verlangert sich automatisch um ein
weiteres Jahr, wenn er nicht mit einer Vorlaufzeit von 3 Monaten gekiindigt wird. Die Kiindigung
durch den Vertragspartner erfolgt durch eine E-Mail an info@isolutions.ch.

Andert der Drittanbieter seine Leistungen hinsichtlich Funktionalitdt oder Lizenzmodell ist
ISOLUTIONS berechtigt, das Produkt anzupassen und dem Vertragspartner Mehrkosten in
Rechnung zu stellen. Der Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag auf das Datum des
Inkrafttreten dieser Anderungen unter Einhaltung einer Frist von einem Monat ausserordentlich zu
kiindigen.

ISOLUTIONS kann die Vertragsbeziehung zu jedem Zeitpunkt mit einer Frist von 3 Monaten mit
einer E-Mail an den Vertragspartner kiindigen. Die Anbieterin erstattet dem Vertragspartner die
bereits getatigten Zahlungen zeitanteilig. Kiindigt ISOLUTIONS die Vertragsbeziehung aus einem
wichtigen Grund, werden bereits getatigte Zahlungen nicht zuriickerstattet. Als wichtiger Grund gilt
insbesondere (a) Verstoss gegen eine Bestimmung dieser Vereinbarung oder anwendbares Recht
seitens des Vertragspartners sowie (b) Nutzung des Produkts in einer Art und Weise, die einer
Person Schaden zufligt und ISOLUTIONS potenziell einer haftpflichtrechtlichen Verantwortlichkeit
aussetzen konnte.

Mit einer Kiindigung endet die gewahrte Lizenz und der Zugang zum Produkt wird gesperrt. Es
besteht kein Anspruch mehr auf die Nutzung des Produkts und Dienstleistungen. Die Inhalte des
Kontos werden 6 Monate nach der Kontoschliessung endgliltig geldscht.

Geistiges Eigentum / Nutzungsrecht / Lizenzen

ISOLUTIONS raumt dem Vertragspartner im Rahmen des Vertragszweckes ein

— einfaches,

— nicht Ubertragbares

— nicht-ausschliessliches und

— geografisch uneingeschranktes

Nutzungsrecht am Produkt fiir die Dauer der Vertragslaufzeit ein. Das Nutzungsrecht wird unter
der auflésenden Bedingung der vollstandigen Bezahlung der vereinbarten Vergiitung eingerdumt.
Bleibt die Zahlung auch nach einer Mahnung und nach Ablauf einer Nachfrist aus, erlischt das
Nutzungsrecht.
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Der Vertragspartner anerkennt, dass das Produkt in seiner Gesamtheit sowie seiner Komponenten,
einschliesslich aller davon abgeleiteten Werke, Anderungen, Erweiterungen oder Verbesserungen
gesetzlich geschitzt sind (insbesondere Marken- und Urheberrecht) und dass ISOLUTIONS
und/oder ihre Lizenzgeberinnen die Rechte daran besitzen.

. Eine Weitergabe an Dritte oder kommerzielle Nutzung ist ausgeschlossen. Im Rahmen der
zur Verfligung gestellten Lizenz ist es dem Vertragspartner insbesondere nicht gestattet:
das Produkt in irgendeiner Form zu lizenzieren, zu verkaufen, zu Ubertragen, abzutreten, zu
vertreiben, kommerziell zu nutzen oder Dritten zur Verfligung zu stellen,

. das Produkt zu kopieren, zu spiegeln, zu vervielfdltigen, herunterzuladen, zu
veroffentlichen, anzupassen, zu modifizieren, zu imitieren, zurlickzuentwickeln (Reverse
Engineering), zu Ubersetzen, abgeleitete Werke zu erstellen oder anderweitig entgegen den
Interessen von ISOLUTIONS zu verwenden,

. Kennzeichnungen oder Urheberrechtsvermerke auf den Werken zu &ndern oder zu
entfernen.

ISOLUTIONS bleibt in jedem Fall berechtigt, alle geschaffene Leistungen, insbesondere Software

und Softwareteile, weiterzuentwickeln, zu &ndern, zu verbessern und fiir die Erbringung von

gleichen oder dhnlichen Leistungen fir Dritte entsprechend zu verwenden.

Fur allfallige im Rahmen der Vertragserfillung von ISOLUTIONS gelieferte oder bereitgestellte
Dritt-Produkte, namentlich Drittsoftware, gelten die separaten Lizenzvereinbarungen der
Drittanbieter. Soweit es sich bei der Drittsoftware um Produkte von Microsoft handelt, so sind die
Vereinbarung unter dem folgenden Link einsehbar:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-
Services.

Der Source Code der von ISOLUTIONS entwickelten Software ist und bleibt in jedem Fall Eigentum
der ISOLUTIONS AG.

6. Preise

6.1. Preismodell
Die Kosten fiir die Nutzung von Keylio berechnen sich pro registriertem SuS (Nutzende) pro Monat.
Der Vertragspartner meldet ISOLUTIONS bei Vertragsabschluss die Anzahl benétigter Lizenzen.
Wenn wahrend der Vertragslaufzeit SuS hinzukommen, teilt der Vertragspartner ISOLUTIONS die
zusatzliche Anzahl Lizenzen mit.
Die Nutzungskosten konnen vierteljghrlich oder halbjdhrlich beglichen werden. Fir die Anzahl
gemeldeter Nutzender wird jeweils im Voraus eine Rechnung gestellt und per E-Mail an die
Kontaktperson des Vertragspartners versendet (vgl. Ziffer 14.). Die Zahlungsfrist betrdagt 30 Tage ab
Rechnungsdatum. Bleibt die Zahlung auch nach einer Mahnung und nach Ablauf einer Nachfrist
aus, erlischt das Nutzungsrecht und der Zugang zu dem Produkt wird gesperrt.
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6.2. Preise

Es gelten die bei Vertragsabschluss giiltigen Preise. Die aktuellen Preise sind auf
https://www.isolutions.ch/de/services/business-solutions/keylio-multi-faktor-authentifizierung/

ersichtlich. ISOLUTIONS kann jederzeit neue Preismodelle anbieten, bestehende andern oder
einstellen. Solche Anderungen werden mit dem Beginn der néchsten Vertragslaufzeit wirksam.

Die aktuellen Preise sind wie folgt:
e Von 1 bis 199 Nutzende: CHF 100.-/Monat
e Von 200 bis 3'999 Nutzende: CHF 0.50 / Nutzer / Monat
e Ab 4'000 Nutzende: individuelles Angebot
e Einrichtung (einmalig, inkl. 4 Support-Anfragen): CHF 1'000,-

Die Preise verstehen sich exkl. MwsSt.

7. Verfiigbarkeit und Wartung

Die Anbieterin bemiht sich um eine sehr hohe Verfiigbarkeit der Dienste (i.d.R. >99% im
Jahresmittel), behalt sich jedoch Wartungszeiten und kurzfristige Stérungen vor. Geplante
Wartungsarbeiten werden friihzeitig angekiindigt.

ISOLUTIONS ibernimmt keine Gewahrleistung flr eine bestimmte Verfligbarkeit.

8. Pflichten der Anbieterin

Die Anbieterin hat die nachfolgenden Pflichten:

e Bereitstellung und Wartung des Produkts

e Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen

e Schutz der Ubermittelten und gespeicherten Daten nach dem Stand der Technik

e Erreichbarkeit des technischen Supports wahrend der reguldren Servicezeiten (Mo-Fr exkl.
Feiertage, 8-17 Uhr). ISOLUTIONS ist bemiiht, bei Supportanfragen rasch moglichst zu
antworten und zu reagieren, Ubernimmt aber keine Garantie fiir eine bestimmte Reaktions-
oder Behebungszeit. Supportanfragen sind bis 4 Stlck/Jahr inklusive, darlber
hinausgehende Anfragen werden zu einem Stundensatz von CHF 200.- (exkl. MwSt.) in
Rechnung gestellt.

9. Pflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner hat die nachfolgenden Pflichten:

e Schaffung der technischen, organisatorischen und administrativen Voraussetzungen fiir die
Einfihrung des Produkts, insbesondere
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o Auswahl, Instruktion und Uberwachung der Mitarbeitenden und Bezeichnung
kompetenter Ansprechpersonen,

o Bereitstellung der notwendigen eigenen oder fremden Hard- und Software,
einschliesslich Telekommunikationseinrichtungen

o Sicherstellung einer permanenten Zugriffsberechtigung auf alle zur Erfillung der
vertraglichen Verpflichtungen erforderlichen Komponenten des IT-Systems des
Vertragspartners sowie Zurverfligungstellung geeigneter Mitarbeitender in
genigender Anzahl, um die vertraglichen Mitwirkungspflichten des
Vertragspartners zu erfillen.

o Einholen der erforderlichen Zustimmungen der Mitarbeitenden, Lehrkrafte und
Schiler*innen  bzw. der Erziehungsberechtigten zu den vorliegenden
Nutzungsbedingungen sowie zur Datenverarbeitung.

o Sicherstellung der Einhaltung der Nutzungsbedingungen durch Lehrkréfte und
Schiler*innen.

e Das von ISOLUTIONS bereitgestellte Produkt muss in der von ISOLUTIONS freigegebenen
Systemumgebung und unter den empfohlenen Voraussetzungen eingesetzt werden, unter
Beachtung der Vorgaben von ISOLUTIONS.

Vertragspartner, welche die Produktvariante mit Admin-App nutzen, haben zuséatzlich die
folgenden Pflichten:

e Rechtzeitige und vollstindige Zurverfligungstellung notwendiger Daten fir die
Freischaltung des Mandanten / Schul-Tenants (via Bestellformular).

e Bereitstellung der zur Nutzung notwendigen Informationen (E-Mail-Adressen und OID’s
der SuS)

10. Leistungsinderungen

11.

ISOLUTIONS kann die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses glltigen Einsatz- und
Betriebsbedingungen des Produkts mit entsprechender Vorankiindigung aus sachlichen Griinden
anpassen. Ebenso kann ISOLUTIONS das Produkt jederzeit voriibergehend oder dauerhaft andern,
durch ein Nachfolgeprodukt ersetzen oder den Betrieb zeitweise oder dauerhaft einstellen.
Bewirken die Anpassungen eine fiir den Vertragspartner relevante Leistungsreduktion oder
Preiserhdhung und ist der Vertragspartner mit diesen nicht einverstanden, so ist er berechtigt, das
Produkt mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat auf jedes Monatsende zu kiindigen.

Inhalte des Vertragspartners

Die Nutzungsrechte an den vom Vertragspartner gelieferten Inhalten (Texte, Grafiken, Fotos usw.)
verbleiben beim Vertragspartner. Der Vertragspartner steht dafiir ein, dass er (ber die
erforderlichen Nutzungsrechte verfiigt und diese Inhalte den gesetzlichen Bestimmungen
entsprechen. Der Vertragspartner halt ISOLUTIONS von diesbezilglichen Anspriichen Dritter frei.
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Indem der Vertragspartner Inhalte in der Software eingibt, verarbeitet und nutzt, erkldrt und sichert
er zu, dass er Eigentiimer dieser Inhalte oder befugt ist, diese zu verbreiten.

Der Vertragspartner darf keine Inhalte in der Software hochladen, Gbermitteln oder anderweitig
verbreiten, wenn er damit gegen das geistige Eigentum Dritter, Datenschutzrechte,
Veroffentlichungsrechte, Urheberrechte, Markenrechte oder anderweitige gesetzliche Regelungen
verstosst. Er ist in diesem Zusammenhang allein fiir etwaige von ihm verursachte
Rechtsverletzungen und Verletzungen von Anspriichen Dritter verantwortlich.

Ferner verpflichtet sich der Vertragspartner, folgende Aktivitaten zu unterlassen:

. die Sicherheitsvorkehrungen der Software zu verletzen oder versuchen, sich unbefugten
Zugang zu diesen oder einem damit verbundenen Netzwerk zu verschaffen,

. Handlungen vorzunehmen, welche die Software beeintrachtigen oder beschadigen
kénnen,

. Schadsoftware aller Art und dhnliche Codes, Dateien oder Programme zu verdffentlichen,

bereitzustellen, hochzuladen, zu vertreiben oder zu verbreiten,

. die Software dazu verwenden, um Spam oder sonstige nicht angeforderte Nachrichten
kommerzieller oder anderer Art zu versenden,

. Werbung jeglicher Art zu betreiben.

12. Gewadhrleistung

12.1. Ausgangslage

ISOLUTIONS bemiiht sich, einen kontinuierlichen, zuverlassigen und unterbrechungsfreien
Dienst zu erbringen, kann dies aber nicht garantieren. Darliber hinaus lehnt ISOLUTIONS
jede Haftung fir Fehler im Code, fiir Fehler bei der Ubertragung und Ausfille durch
technische Stérungen oder durch Cyberangriffe ab. Das Produkt wird als “wie es ist” (“as is”
und “as available”) zur Verfligung gestellt. Jegliche Gewahrleistungsanspriiche werden,
soweit gesetzlich zuldssig, ausdriicklich wegbedungen.

12.2. Rechtsgewahrleistung

Bei der Leistungserbringung wird ISOLUTIONS Schutzrechte Dritter nicht wissentlich
verletzen.

Sollte ein Gericht rechtskraftig feststellen, dass das Produkt dennoch Schutzrechte Dritter
verletzt, hat der Vertragspartner das Recht, auf eigene Kosten Anderungen bei ISOLUTIONS
zu beantragen, um die Schutzrechtsverletzung zu beseitigen. Dem Vertragspartner stehen
gegeniiber ISOLUTIONS keine Uber diese Bestimmungen hinausgehenden Ansprliche zu.

12.3. Sachgewidhrleistung

ISOLUTIONS gewahrleistet die vertraglich festgelegte Funktionstiichtigkeit des von ihr
gelieferten Produkts, unter der Voraussetzung, dass der Vertragspartner und die
Nutzenden ihren Pflichten vollumfanglich nachgekommen sind und die Systemumgebung
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12.4.

12.5.

unverdndert geblieben ist. Fir die Erhaltung der Lauffahigkeit gelieferter Software bei
Verdnderung der Systemumgebung, insbesondere bei Einsatz neuer Releases von Dritt-
Software oder bei Verwendung neuer Hardware, Ubernimmt ISOLUTIONS keine
Gewabhrleistung.

Der Vertragspartner anerkennt, dass Funktionsstérungen auch bei grosser Sorgfalt nicht
ausgeschlossen werden koénnen. Zudem kann ISOLUTIONS keine Gewahr dafir
Ubernehmen, dass das Produkt ohne Unterbruch und Fehler und unter allen beliebigen
Einsatzbedingungen genutzt werden kann.

Mangelriige und Gewahrleistungsanspriiche

Der Vertragspartner hat ISOLUTIONS allfdllige Mangel der Produkte spatestens innerhalb
von zehn Arbeitstagen nach der Bereitstellung schriftlich dokumentiert und mit
spezifischen Angaben zum Mangel anzuzeigen. Méngel, die bei einer ordnungsgemassen
Priifung nicht entdeckt werden konnten, kdnnen noch wéhrend sechs Monaten nach der
Bereitstellung geltend gemacht werden, sofern die Mangelrlige innert zehn Tagen nach
Entdeckung erfolgt.

Sind die Voraussetzungen der Gewahrleistung erfiillt, steht den Vertragspartner
ausschliesslich das Recht zu, die unentgeltliche Nachbesserung zu verlangen.

Andere oder weitergehende  Gewadhrleistungsanspriiche  werden  ausdricklich
wegbedungen.

Den Vertragspartner trifft im Zusammenhang mit der Mangelbehebung die Pflicht, im
Rahmen des Zumutbaren unentgeltlich mitzuwirken.

Gewabhrleistungsausschluss

Die Gewahrleistung entfallt bei Mangeln, die zurlickzufiihren sind auf

e unsachgemasse Bedienung oder nachtragliche - ohne Zustimmung von ISOLUTIONS -
vorgenommene Anderung der Einsatz- und Betriebsbedingungen;

e andere, durch den Vertragspartner zu vertretende Griinde wie insbesondere die
Anderung, Anpassung oder Erweiterung des Produkts oder einzelner Teile davon (wie
z.B. des Source Codes oder der Datenbankstruktur), durch den Vertragspartner selber
oder durch von ISOLUTIONS nicht beauftragte Dritte;

e 3dussere, durch ISOLUTIONS nicht beeinflussbare Ursachen (insbesondere Falle hoherer
Gewalt).

Fir Drittprodukte und Mangel, die auf Drittprodukte zurlickzufihren sind, Gbernimmt
ISOLUTIONS keine Gewahrleistung; diesbezliglich gelten die Gewédhrleistungen des Dritten.

Wenn ISOLUTIONS Mangel behebt, fir welche sie nicht gewahrleistungspflichtig ist, sind
die entsprechenden Leistungen entschadigungspflichtig und werden dem Vertragspartner
zu den Ublichen Stundenansatzen von ISOLUTIONS in Rechnung gestellt.

isolutions AG | Bern — Ziirich — Basel - Barcelona | www.isolutions.ch 7



(U

13.

14.

15.

Haftung

Fur Schaden, die auf das vorliegende Vertragsverhéltnis zurtickzufiihren sind, haftet ISOLUTIONS
dem Vertragspartner - gleich aus welchem Rechtsgrund - nur bei vorsatzlicher und grobfahrlassiger
Verursachung.

Eine Haftung fiir Schaden, die sich aus Folgen eines widerrechtlich erwirkten Zugangs zu den durch
«Keylio» geschiitzten Microsoft-Konten ergeben, ist explizit ausgeschlossen.

Die Haftung fir Angestellte, beigezogene Hilfspersonen und Substitute wird von ISOLUTIONS im
Rahmen des gesetzlich Zuladssigen ausgeschlossen.

Der Vertragspartner ist daflir verantwortlich, seine Login-Informationen sicher und vertraulich und
unzuganglich fir Dritte aufzubewahren. Er ist flr alle Aktivitdten, die unter seinem Konto
stattfinden, verantwortlich, unabhdngig davon, ob diese autorisiert wurden oder nicht. Bitte
kontaktieren Sie uns (info@isolutions.ch), wenn Sie vermuten, dass lhre Login-Informationen von
unbefugten Personen benutzt werden.

Ansprechpersonen

Die Vertragspartner bestimmen fiir alle im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung stehenden
Fragen je mindestens eine verantwortliche Ansprechperson, welche rechtsverbindlich Erklarungen
abgeben und entgegennehmen kann.

Vertraulichkeit und Datenschutz

15.1. Vertraulichkeit

Die Parteien verpflichten sich gegenseitig zur Wahrung der Vertraulichkeit beziiglich
finanzieller, organisatorischer oder personenbezogener Daten des Vertragspartners. Diese
Pflicht gilt insbesondere, aber nicht abschliessend, fiir als vertraulich gekennzeichnete
sowie erkennbare Daten. Die Pflicht gilt nicht im Falle einer gesetzlichen oder gerichtlich
angeordneten Pflicht zur Offenlegung sowie fiir Daten, a) welche allgemein bekannt oder
zuganglich sind, ohne  dass die betreffenden Informationen einer
Vertraulichkeitsverpflichtung unterlagen oder anderweitig unrechtmassig verdffentlicht
wurden; oder (b) welche die Vertragspartei von einem Dritten erhalten hat, ohne dass eine
Verletzung der Vertraulichkeit vorlag; oder (c) die sich ohne Verletzung der Vertraulichkeit
im Besitz der empfangenden Vertragspartei befanden, bevor sie diese von der anderen
Vertragspartei erhielt. Bei Zweifeln tUber die Vertraulichkeit einer Information besteht eine
Vermutung der Vertraulichkeit sowie eine gegenseitige Konsultationspflicht.

Der Vertragspartner anerkennt, dass die Struktur von Computerprogrammen und der
Sourcecode Geschaftsgeheimnisse darstellen und er verpflichtet sich entsprechend, diese
unberechtigten Dritten nicht zuganglich zu machen. Diese Pflichten bleiben aufrecht,
solange daran ein berechtigtes Interesse besteht, auch nach der Beendigung des
Vertragsverhaltnisses.
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15.2.

Die Parteien werden ihr Personal und allfdllige Unterbeauftragte sowie die Nutzenden
vertraglich zur Wahrung der Vertraulichkeit von vertraulichen Daten verpflichten.

Datenschutz

Die Daten von SuS werden nur im erforderlichen Umfang (E-Mail-Adresse und OID)
erhoben und verarbeitet.

e Verwenden Vertragspartner die APl (z. B. Kantone), sammelt die Anbieterin keine
Daten, da alles auf dem eigenen Tenant der Vertragspartner verwaltet wird.

e Verwenden Vertragspartner die Admin-App (z. B. Schulen) werden die Default Entra
ID-Audit und die Signing Logs der Administrator*innen gesammelt. Von den Keylio
nutzenden SuS werden lediglich die E-Mail-Adressen und die OID, welche durch die
Schulen nach Aktivierung der entsprechenden Microsoft-Konten an die Anbieterin
gesandt werden, bearbeitet.

Die Bearbeitung von Daten der SuS erfolgt in beiden Fallen einzig zum Zweck der
Zurverfigungstellung der Multi-Faktor-Authentifikation gemass vorstehender Ziffer 2 und
zu Abrechnungszwecken gemass vorliegendem Vertrag.

Die  Parteien verpflichten sich, die Bestimmungen der schweizerischen
Datenschutzgesetzgebung einzuhalten und die Daten ausschliesslich zum Zwecke der
Erfullung des vorliegenden Vertrages und unter Einhaltung der
Datenbearbeitungsgrundsatze zu bearbeiten. ISOLUTIONS ist unter Umstdnden darauf
angewiesen, verbundene Unternehmen und/oder Unterbeauftragte im In- und Ausland
beizuziehen. Der Vertragspartner ist damit einverstanden, dass in diesem Umfang eine
grenziberschreitende Datentbertragung und eine Datenbearbeitung im Ausland
stattfinden kann, sofern:

a. die Dienstleistungen aus Ldndern oder in Landern erfolgt, welche Uber einen im
Vergleich zur Schweiz mindestens gleichwertigen Datenschutz verfiigen; oder

b. (i) ISOLUTIONS bei einer grenziiberschreitenden Datenlbertragung und -bearbeitung
in Landern, welche nicht Gber einen der Schweiz gleichwertigen Datenschutz verfligen,
mit dem im Ausland beigezogenen verbundenen Unternehmen und/oder
Unterbeauftragten eine schriftliche Vereinbarung gemaéass der ,EU Standard
Contractual Clauses” (inkl. der aus Sicht des Schweizer Rechts gebotenen
Anpassungen) geschlossen hat.

Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass er gegeniiber den Schiler*innen bzw. der
Erziehungsberechtigten als Verantwortlicher fur die Datenbearbeitung gilt, Er hat
insbesondere die Informationspflichten geméss Art. 19 DSG (Angabe der relevanten
Informationen). Die Anbieterin stellt einzig die Multi-Faktor-Authentifizierung fur
Schiler*innen zur Verfiigung (vgl. vorstehende Ziffer 2). Der Vertragspartner ist allein fur
die Einhaltung der Pflichten gemass vorstehender Ziffer 9 verantwortlich, insbesondere
daflr, dass eine allenfalls notwendige Information der betroffenen Personen (Personen,
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16.

17.

18.

19.

deren Daten bearbeitet werden) erfolgt, resp. dass allenfalls notwendige Einwilligungen der
betroffenen Personen eingeholt werden.

Beizug Dritter

Im Hinblick auf die Vertragserfillung hat ISOLUTIONS das Recht, Dritte (wie bspw.
Subunternehmen, Zulieferanten) mit der Erbringung von Leistungen zu beauftragen.

Abtretung und Verpfindung

Die in dieser Vereinbarung geregelten Rechte und Pflichten diirfen ohne vorgangige schriftliche
Zustimmung der jeweils anderen Vertragspartei weder ganz noch teilweise auf Dritte Ubertragen
oder abgetreten werden. Vorbehalten bleibt die Regelung in Ziff. 16.

Der Vertragspartner darf Forderungen gegeniiber ISOLUTIONS ohne deren schriftliche
Zustimmung weder abtreten noch verpfanden.

Vertragsanderungen, Widerspriiche und Teilungiiltigkeit

Anderungen und Ergénzungen dieser Vereinbarung bedirfen der Schriftform. Erweisen sich
einzelne Bestimmungen der Vereinbarung als unglltig, so wird die Gultigkeit der Vereinbarung
davon nicht beriihrt. Die betreffende Bestimmung wird in einem solchen Fall durch eine
sinngemasse, wirtschaftlich moglichst gleichwertige Bestimmung ersetzt.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Diese Vereinbarung unterlieg ausschliesslich dem materiellen Recht der Schweiz, unter Ausschluss
des Kollisionsrechts und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen lber Vertrage (iber den
internationalen Warenkauf (CISG).

Fur alle Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten oder Anspriiche, die sich aus oder im
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ergeben, einschliesslich der Glltigkeit, Unglltigkeit,
Vollstreckbarkeit, Auslegung, Ausfiihrung, Verletzung, Anderung oder Beendigung, sind
ausschliesslich die Gerichte in Bern (Schweiz) zustandig. ISOLUTIONS ist jedoch auch berechtigt,
Klage gegen den Vertragspartner an dessen Sitz oder vor einer anderen zustandigen Behorde zu
erheben.

Die Vertragsparteien vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten vor Anrufung des Gerichts eine
gutliche Einigung anzustreben.
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