«Die Zusammenarbeit mit isolutions ist sehr angenehm und
zuvorkommend. Via Ticketing Tool erhalten wir innert
kiirzester Zeit Riickmeldung. Bei Bedarf |6sen sie das
Problem nicht nur, sondern bieten auch die Option an, beim
Lésungsweg dabei zu sein, um das interne Wissen zu
vergrossern. Das Ausrollen der Gerate kann dank Intune
auf Gruppen spezifiziert und automatisiert werden. Eine
manuelle Installation von Programmen ist demnach nicht
mehr nétig.»

Manuel Bleuer, IT Manager

Die LOWA Schuhe AG in Matten bei Interlaken ist in der Schweiz als Tochtergesellschaft
der LOWA Sportschuhe GmbH im Vertrieb tatig und vertreibt erfolgreich die Marke
LOWA sowie weitere Brands. Zusétzlich bieten sie ihren Kunden in der Schweiz eine
Servicestelle an, welche es intakten Produkten ermdéglicht, ein zweites Leben zu erhal-
ten. An ihrem Standort in Matten betreiben sie ein Lager mit einer Flache von 3°000m?,
mit insgesamt rund 300 Mitarbeitenden.

LENYE

simply more...




Die IT konnte die Anforderungen des daily Business nicht mehr erfiillen
und bereits bei geringer Auslastung kam es regelmassig zu Ausfaillen.
Durch die Migration in Cloud kommt LOWA nun komplett ohne interne IT
Fachkréafte aus und bezieht heute ihren digitalen Arbeitsplatz vollstandig
aus der Cloud.

Ausgangslage

Die bestehende IT Umgebung von LOWA war ver-
altet und konnte die zunehmenden Anforderungen
nicht mehr bewiltigen. Das E-Mail-System lief auf
einem lokalen Server und erlitt regelméassig Ausfal-
le. Die einzige interne IT Fachkraft hatte zu wenig
Ressourcen, um den Problemen nachzukommen,
geschweige denn an der Verbesserung der

Losung

Im Rahmen eines Cloud Strategie Workshops
wurde die Ausgangslage der LOWA Schuhe AG
analysiert und eine Cloud Roadmap erarbeitet. In
einer ersten Phase wurden 79 E-Mail-Postféacher in
die Cloud migriert und insgesamt 59 Arbeitsplatze
vollstindig automatisiert ausgerolit.

Nutzen

Die LOWA arbeitet heute vollstindig
cloudbasiert.

¢ Sie setzt wo immer méglich auf SaaS-Angebote,

wodurch flexibler auf das daily Business reagiert

werden kann.

e Es kann auf interne IT Fachkréafte verzichtet
werden, abgesehen von einem IT
Verantwortlichen.

¢ Da LOWA nun auf lokale Serversysteme
verzichtet, fallen kiinftigen Investitionen im
Rahmen von Erneuerungszyklen weg, wodurch
Kosten eingespart werden.
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Situation zu arbeiten. Durch die regelmissigen
Ausfillen konnten die Mitarbeitenden nicht mit der
gleichen Effizienz arbeiten.

Ortsunabhingiges Arbeiten war zu diesem
Zeitpunkt kaum oder nur schwer méglich.

Alte Dateiablagen wurden nach SharePoint Online
migriert und die Mitarbeitenden erhielten
Schulungen im Umgang mit Microsoft Teams und
wurden befihigt, das neue Tool zu nutzen. Heute
muss LOWA keine lokalen Server mehr betreiben
und kommt ohne IT Fachkrafte aus.

79

migrierte Mailboxen

59

Arbeitsplatze aus der Cloud

keine lokale
Serversysteme
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Partnerprofil

#tiweshapethefuture

Im Zivilschutzkeller von drei Berner Oberlander Visionaren gegriindet, begleitet
isolutions seit 1999 als grésster, dedizierter Microsoft One-Stop-Shop in der
Schweiz Unternehmen in die digitale Zukunft. Dabei veredeln und integrieren wir
die Services von Microsoft so, dass Mehrwert geschaffen und die Unternehmens-
kultur positiv verandert wird.

Getragen von Uber 200 passionierten Képfen bestehend aus Business und
Technical Consultants, Change Makers sowie Softwareentwickler, Architekten und
Cloud Natives werden wir von unseren Kunden und deren Herausforderungen zu
Héchstleistungen angetrieben. Gemeinsam mit Kunden aus unterschiedlichen
Branchen, schlagen wir die Briicke zum Tech-Giganten Microsoft. Alle mit einem
Ziel: Das beste Mitarbeiter- und Kundenerlebnis zu kreieren, um daraus Wettbe-
werbsvorteile zu erzielen.

Die Kunden lieben unsere inspirierende Unternehmenskultur, welche ansteckend
wirkt. Sie unterstltzt und bewaltigt erfolgreich organisatorische oder technolo-
gische Herausforderungen. Gemeinsam mit ihnen gestalten wir die Zukunft von
Teams, Produkten, Unternehmungen und ganzen Industrien.
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