«Durch die Zusammenarbeit mit isolutions
konnte EXPERTsuisse sich im Evaluations-
prozess sicher sein, dass die Anbieterauswahl
durch fundiertes Wissen durchgefiihrt werden
kann und stets das Interesse des kompletten
Verbandes im Mittelpunkt stand.»

Luzia Hafen, Ressortleitung Business Transformation, MdGL

EXPERTsuisse ist der Expertenverband flr Wirtschaftsprifung, Steuern und
Treuhand in der Schweiz. Der Verband hat Gber 10’000 nattrliche Personen aus
den Bereichen Wirtschaftsprifung sowie Wirtschafts- und Steuerberatung.
Nebst den grossen Wirtschaftsprifungsunternehmen zahlen rund 800 mittel-
grosse und kleinere Treuhandunternehmen zu seinen Mitgliedern.
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Gemeinsam mit EXPERTsuisse erarbeitet isolutions deren Anforderungen
fir ein neues Mitglieder- und Bildungsverwaltungtool. isolutions unter-
stlitzt den Prozess und stellt eine Projektleitung fiir die Begleitung der
Stakeholder und Sicherstellung des Erfolges.

Ausgangslage

Die bestehende IT Architektur bietet keine ausrei-
chende Grundlage, um die gewiinschten Funktio-
nalititen angemessen abzubilden. Zudem sind zwei
Kernsysteme end of support. Angestrebt ist bis
2025 eine komplette Uberarbeitung der IT
Architektur.

Losung

isolutions erarbeitete gemeinsam mit EXPERTsuisse
die Anforderungen des Verbands im Bereich
Mitgliederverwaltung sowie die Anforderungen

fur die Bildungsverwaltung. Hierzu wurde zunichst
eine unternehmensweite Umfrage gestartet.
Anschliessend wurden die aus der Umfrage und
bereits vorhandenen Dokumenten identifizierten
Erkenntnisse durch Einzelinterviews in den jewei-
ligen Bereichen und Standorten verifiziert und
vertieft. Die daraus resultierenden Informationen
wurden in Workshops mit dem Kernteam des Kun-
den weiterverarbeitet und priorisiert.

Das Vorgehen des Evaluationsverfahrens wurde
durch isolutions erarbeitet und mit dem Kunden
abgestimmt, sodass die liber den RFP selektierten
Anbieter vergleichbare Angebote einreichen
konnten.

isolutions unterstiitzte den Kunden durch ein
Challenging-Team aus Experten bei der Bewertung
der Offerten und der anschliessenden Anbieter-
prasentationen. So konnten technische Kriterien

in Bezug auf Stabilitdt und Innovationskraft der
Anbieterlésungen gepriift und durch EXPERTsuisse
im weiteren Evaluationsverfahren beriicksichtigt
werden.

iIsolutions’

Fiir die Evaluation der zukiinftigen Zielsystem
wurde ein Partner gesucht, welcher in der Lage ist,
den Status quo zu strukturieren und dokumentieren,
so dass die daraus resultierenden Anforderungen
auch von technischer Seite abgeleitet und der
passende Losungspartner evaluiert werden konnte.

Uber eine mehrstufige Bewertungsmatrix konnten
schrittweise zwei potenzielle Anbieter fiir eine PoC
Phase selektiert werden. Wahrend dieser mehr-
monatigen bezahlten PoC Phase wurden neben
den zu erarbeitenden Use Cases auch die Zusam-
menarbeit und der kulturelle Fit zwischen Anbieter
und EXPERTsuisse gepriift. Zudem konnten die
Anbieter in dieser Zeit weitere Informationen fiir
die finale Erstellung der Offerte sammeln.

Fiir die Durchfiihrung der Evaluation wurde ein
Projektleiter durch isolutions gestellt, welcher die
Stakeholder betreute und so den Erfolg der PoC
Phase sicherstellte.

Der passende Partner konnte flir EXPERTsuisse
gefunden werden. Die Mitarbeitenden werden
zukiinftig von neuen Funktionalitaten sowie
hoherer Usability, die Dialogpartner von einem
zeitgemissen Informationsangebot mit zahlreichen
Self-Service-Funktionalititen, profitieren.
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Nutzen

Erheben der Anforderungen und Informations-
aufbereitung fiir eine neutrale Anbieterauswahl
mit mehreren Entscheidungsdimensionen
(technisch, Projektvorgehen, Consulting,
kulturell).

Begleitung und Management der Stakeholder
und Anforderungen des Kunden mit Fokus auf
die wichtigen wie auch gewiinschten Aspekte in
der Evaluationsphase.

Neutrale technische Kompetenz durch isolutions,

welche den Evaluationsprozess auch in Bezug
auf Machbarkeit sicherstellt.
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<y

Auswahl passenden
Partner fiir Ablésung
bisheriger Kernsysteme

>400

Anforderungen von CRM,
ERP, Kurs- und Mitglieder-
verwaltung erfiillt

7

Bewertungsebenen bis
zum finalen Entscheid
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Partnerprofil

#tiweshapethefuture

Im Zivilschutzkeller von drei Berner Oberlander Visionaren gegriindet, begleitet
isolutions seit 1999 als grésster, dedizierter Microsoft One-Stop-Shop in der
Schweiz Unternehmen in die digitale Zukunft. Dabei veredeln und integrieren wir
die Services von Microsoft so, dass Mehrwert geschaffen und die Unternehmens-
kultur positiv verandert wird.

Getragen von Uber 200 passionierten Képfen bestehend aus Business und
Technical Consultants, Change Makers sowie Softwareentwickler, Architekten und
Cloud Natives werden wir von unseren Kunden und deren Herausforderungen zu
Héchstleistungen angetrieben. Gemeinsam mit Kunden aus unterschiedlichen
Branchen, schlagen wir die Briicke zum Tech-Giganten Microsoft. Alle mit einem
Ziel: Das beste Mitarbeiter- und Kundenerlebnis zu kreieren, um daraus Wettbe-
werbsvorteile zu erzielen.

Die Kunden lieben unsere inspirierende Unternehmenskultur, welche ansteckend
wirkt. Sie unterstltzt und bewaltigt erfolgreich organisatorische oder technolo-
gische Herausforderungen. Gemeinsam mit ihnen gestalten wir die Zukunft von
Teams, Produkten, Unternehmungen und ganzen Industrien.

Standorte Kontakt

Bern Zirich isolutions AG
Schanzenstrasse 4c¢ The Circle 38 +41 31560 88 88
3008 Bern 8038 Zurich info@isolutions.ch
Basel Barcelona

Guterstrasse 144 Carrer de Trafalgar 6,

4053 Basel 2a planta, despacho 28

08010 Barcelona
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