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«Dank der neuen Datenplattform kdnnen wir Informationen
aus unterschiedlichen Quellen endlich zentral auswerten - und
das schon kurz nach Projektstart. isolutions hat unsere An-
forderungen sofort verstanden und eine L6sung entwickelt,
die uns schnell messbare Vorteile gebracht hat.»

Sascha Merz, Co-Head ICT Business Applications | V-ZUG

Seit mehr als 100 Jahren produziert und verkauft V-ZUG
hochwertige und innovative Haushaltgerate. Das Unterneh-
men ist schweizweit Marktflhrer und bietet weltweit ein aus-
gewahltes Sortiment an Premium-Produkten und einen aus-
gezeichneten Service an. Mit seinen tUber 2’000
Mitarbeitenden ist V-ZUG weltweit an diversen, Grenzen Uber-
greifenden Standorten vertreten.



V-ZUG wollte Daten aus verschiedenen Quellen wie SAP, loT und CRM
zentral zusammenfiihren, um schneller fundierte Entscheidungen treffen

zu kénnen.

Mit Unterstiitzung von isolutions entstand in kurzer Zeit eine flexible
Plattform, die wichtige Auswertungen automatisiert, Berichte kombiniert
und so mehrere Tage Arbeit pro Monat einspart. Zudem wurden Systeme
entlastet und Doppelspurigkeiten reduziert - bei taglich Milliarden
verarbeiteter Datensatze aus liber sieben angebundenen Quellen.

Ausgangslage

V-ZUG, ein fliihrender Hersteller hochwertiger
Haushaltsgeréte, verarbeitet im Tagesgeschift
Daten aus einer Vielzahl unterschiedlicher Syste-
me - von SAP und Dynamics CRM bis hin zu loT-
Streams. Um datenbasierte Entscheidungen zu
beschleunigen, Prozesse zu optimieren und eine
Grundlage fiir innovative Produkte zu schaffen,
benétigte das Unternehmen eine skalierbare und
moderne Datenplattform.

Die zentralen Herausforderungen:

* Integration heterogener Datenquellen: Zusam-
menfiihrung von Informationen aus SAP, loT,
Dynamics CRM und weiteren Systemen in einer
zentralen Plattform.

e Effiziente Datenaufbereitung und -analyse:
Uberwindung uneinheitlicher Datenstrukturen,
um prézise und schnelle Auswertungen zu er-
moglichen.

¢ Nachhaltige Entwicklungsumgebung: Aufbau
einer flexiblen Plattform, auf der zukiinftige
Analytics- und Data-Science-Projekte entwickelt
werden kénnen.

Nach einer sorgfiltigen Evaluationsphase ent-
schied sich V-ZUG fiir isolutions als Partner fiir
Konzeption und Implementierung. Ausschlagge-
bend waren die langjédhrige Expertise im Micro-
soft-Umfeld, eine bewihrte Projektmethodik sowie
ein kompetentes, anpassungsfihiges Team, das
die Anforderungen von V-ZUG optimal umsetzen
konnte.

iIsolutions’

Losung

Von Projektstart an stellte isolutions einen erfahre-
nen Product Owner, der in enger Zusammenarbeit
mit dem neu gegriindeten Platform Team von V-
ZUG den Aufbau der Datenplattform im SAFe-Fra-
mework steuerte. Zur Beschleunigung des Projekts
erganzte isolutions das interne Entwicklungsteam
gezielt mit Data-Engineering- und Report-En-
gineering-Expertise. Dank des agilen Vorgehens
konnten bereits nach kurzer Zeit erste Dashboards
produktiv bereitgestellt und mit Daten aus der
neuen Plattform versorgt werden - ein schneller,
sichtbarer Mehrwert fiir das Unternehmen.



Benefits
e Entlastung der Quellsysteme: Durch die

Verlagerung von Analyseabfragen von den 2 M r d

Ursprungssystemen auf die neue Datenplattform
konnten Belastungsspitzen der SAP HANA-
Datenbank um rund 20 % reduziert werden.

Zeilen werden téaglich im gréss-
ten Datensatz verarbeitet
(Sales Data)

¢ Ganzheitliche Analysen: Die Zusammenfiihrung
mehrerer Datenquellen in Microsoft Synapse
ermdglicht integrierte Reports — beispielsweise
die Kombination von CRM- und SAP-Daten auf

Kundenebene. .
Systeme dienen als

o Effizienzsteigerung durch Automatisierung: Datenquelle
Die Automatisierung zuvor manuell erstellter
Reportings spart dem Unternehmen monatlich
mehrere Tage Arbeitsaufwand.

Doppelspurigkeiten und direkte
Datenbank-Anbindungen aus
Power Bl wurden stark reduziert.
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Partnerprofil

#weshapethefuture

Im Zivilschutzkeller von drei Berner Oberlander Visionaren gegriuindet, begleitet
isolutions seit 1999 als grosster, dedizierter Microsoft One-Stop-Shop in der
Schweiz Unternehmen in die digitale Zukunft. Dabei veredeln und integrieren wir
die Services von Microsoft so, dass Mehrwert geschaffen und die Unternehmens-
kultur positiv verandert wird.

Getragen von Uber 200 passionierten Képfen bestehend aus Business und Tech-
nical Consultants, Change Makers sowie Softwareentwickler, Architekten und
Cloud Natives werden wir von unseren Kunden und deren Herausforderungen zu
Hochstleistungen angetrieben. Gemeinsam mit Kunden aus unterschiedlichen
Branchen, schlagen wir die Briicke zum Tech-Giganten Microsoft. Alle mit einem
Ziel: Das beste Mitarbeiter- und Kundenerlebnis zu kreieren, um daraus Wettbe-
werbsvorteile zu erzielen.

Die Kunden lieben unsere inspirierende Unternehmenskultur, welche ansteckend
wirkt. Sie unterstltzt und bewaltigt erfolgreich organisatorische oder technolo-
gische Herausforderungen. Gemeinsam mit ihnen gestalten wir die Zukunft von
Teams, Produkten, Unternehmungen und ganzen Industrien.

Standorte Kontakt

Bern Zirich isolutions AG
Schanzenstrasse 4c The Circle 38 +41 31560 88 88
3008 Bern 8058 Zrich info@isolutions.ch
Basel Barcelona

Guterstrasse 144 Carrer de Trafalgar 6,

4053 Basel 2a planta, despacho 28

08010 Barcelona
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