«Die mit isolutions erarbeitete web-basierte
Lésung erleichtert uns den organisatorischen
Aufwand wesentlich. Die Projektarbeit war
effizient und professionell, die Termine wurden
auch unter Zeitdruck stets eingehalten.»

Jirg Zellweger, Direktor Berufsbildungsverband der Versicherungswirtschaft VBV

Der VBV schafft die Grundlagen und Rahmenbedingungen fir die
Berufsbildung und die Uberbetriebliche Aus- und Weiterbildung far
versicherungsspezifische Berufe. Zusammen mit Gber 800 in der
Versicherungsbranche aktiven Expertinnen und Experten und seinen
Bildungspartnern setzt er sie um. Der VBV beschéaftigt auf der
Geschaftsstelle rund 23 Angestellte unter anderem fur die Entwicklung
von Bildungsgeféassen und Lehrmitteln flr die verschiedenen Zielgrup-
pen und die Organisation von Prifungen und deren Umsetzung.
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isolutions durfte fiir den VBV den Prozess der Priifungsverwaltung digita-
lisieren und in einer modernen Web-App abbilden. Damit kann der Fokus
auf die Entwicklung der Bildungsgefasse und die Durchfiihrung von Prii-
fungen - der eigentlichen Kernkompetenz des VBV -, gesetzt werden und
es konnen mehr Priifungsplatze zur Verfligung gestellt werden als bisher.

Ausgangslage

Die Organisation und Administration der viertel-
jahrlich stattfindenden Vermittlerpriifungen wurden
bisher mithilfe von MS Access und Excel und sehr
viel Handarbeit gemacht. Der Prozess war dadurch
sehr zeitintensiv und fehleranfillig. Daher soll ein
neues System entwickelt werden mit dem Ziel, den
administrativen Aufwand pro Prifungssession zu

Losung

Die von isolutions konzipierte und umgesetzte Web
Applikation EDU Manager unterstiitzt den VBV

bei der Organisation und Verwaltung der Zertifi-
zierungspriifung «Versicherungsvermittler VBV».
Dies beinhaltet die Organisation der Priifungsses-
sionen, die Anmeldung der Kandidaten (iber ein
Online-Konto, die Planung der Aufsichtspersonen

Nutzen

¢ Durch die produktive Einfiihrung der Prifungs-
meldung konnte der administrative Aufwand
massiv gesenkt werden. Die Priifungssession
zur Anmeldung kann nun innerhalb eines halben
Tages, anstatt zwei Tagen, aufschalten werden.

* Diverse veraltete Applikationen und manuell
durchgefiihrte Prozessschritte konnten in einer
modernen Web App zusammengefiihrt werden,
wodurch sich der gesamte Prozess heute bei
viel h6herer Datenqualitidt wesentlich effizienter
durchfiihren lasst.

e Mit der Einfiihrung der Applikation EDU Manger
konnte der VBV den Verwaltungsprozess der
Priifungsadministration stark optimiert werden.

¢ Durch die Datenanalysen kénnen wertvolle
Insights gewonnen werden, wodurch Prozesse
weiter verbesserten werden kénnen.
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senken und die Anzahl Priifungssessionen pro Jahr
um 50% zu erhéhen. Das System soll in einer zweiten
Phase zudem in der Lage sein, die Priifungsadmin-
istration ebenfalls fiir die HBB abwickeln zu kénnen,
sodass auch hier ein Effizienzgewinn durch das
durchgéangige System erzielt werden kann.

und Experten (inkl. Verfiigbarkeitsanfragen) sowie
die Priifungsevaluation inkl. Bereitstellung der
Zertifikate. Die Kommunikation mit Kandidaten und
Experten erfolgt ausschliesslich tiber den EDU-
Manager. Dies tangiert die Priifungsanmeldung,
die Verfiigbarkeitsumfrage, Einladungen sowie die
Bereitstellung der Priifungsresultate.

507%

weniger manuelle
Aufwinde und Support

2°200

Kandidaten und Experten

90%

weniger IT Aufwand




Partnerprofil

#weshapethefuture

Im Zivilschutzkeller von drei Berner Oberlander Visionaren gegriindet,

begleitet isolutions seit 1999 als grdsster, dedizierter Microsoft One-Stop-Shop in
der Schweiz Unternehmen in die digitale Zukunft. Dabei veredeln und integrieren
wir die Services von Microsoft so, dass Mehrwert geschaffen und die Unterneh-
menskultur positiv verandert wird.

Getragen von Uber 200 passionierten Képfen bestehend aus Business und Tech-
nical Consultants, Change Makers sowie Softwareentwickler, Architekten und
Cloud Natives werden wir von unseren Kunden und deren Herausforderungen zu
Hochstleistungen angetrieben. Gemeinsam mit Kunden aus unterschiedlichen
Branchen, schlagen wir die Briicke zum Tech-Giganten Microsoft. Alle mit einem
Ziel: Das beste Mitarbeiter- und Kundenerlebnis zu kreieren, um daraus
Wettbewerbsvorteile zu erzielen.

Die Kunden lieben unsere inspirierende Unternehmenskultur, welche ansteckend
wirkt. Sie unterstitzt und bewaltigt erfolgreich organisatorische oder technolo-
gische Herausforderungen. Gemeinsam mit ihnen gestalten wir die Zukunft von
Teams, Produkten, Unternehmungen und ganzen Industrien.

Standorte Kontakt

Bern Ziirich isolutions AG
Schanzenstrasse 4c¢ The Circle 38 +41 31560 88 88
3008 Bern 8058 Zirich info@isolutions.ch
Basel Barcelona

Guterstrasse 144 Carrer de Trafalgar 6,

4053 Basel 2a planta, despacho 28

08010 Barcelona
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